


 
 
                        

 
 

โครงการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
๑. หลักการและเหตุผล  
  ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม ๑๓๖ ตอนที่ ๖๗ ก เมื่อวันที่ 
๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด (ชสอ.) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการ
ดำเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน กับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ฉบับลงวันที่ 
๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ เพื่อดำเนินการจัดอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อ
จัดตั้งเป็นศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพาทภาคประชาชนและให้ผู้บริหารของ ชสอ. หรือผู้บริหารของสหกรณ์สมาชิกที่มีคุณสมบัติผ่านการอบรมไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรองซึ่งมีผลบังคับแล้วขึ้นทะเบียนเป็นผู้ ไกล่เกลี่ยกับ  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกระทรวงยุติธรรมเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งการไกล่เกลี่ย      
ข้อพิพาทเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่ายสะดวกทั่วถึง        
เท่าเทียมกันไม่มีค่าใช้จ่ายและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมเป็นทางเลือกให้ผู้ที่มีกรณีพิพาทใช้เป็นช่องทางในการยุติข้อพิพาท โดยไม่ต้องไป
ฟ้องร้องกันเป็นคดีต่อศาลและเลือกผู้ไกล่เกลีย่จากบัญชีผู้ไกล่เกลีย่เพื่อให้ดำเนินการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทให้และหากตกลงกันได้ก็ให้ผู้ไกล่เกลี่ย
บันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยเป็นลายลักษณ์อักษรโดยให้คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้ ทำให้ข้อพิพาทสามารถยุติลงได้ในเวลา
อันรวดเร็วโดยไม่จำเป็นต้องมีการฟ้องร้องคดีอีกทั้งเป็นการประหยัดเวลาและทรัพยากรต่างๆ ที่จะต้องสูญเสียจากการพิจารณาคดีอันจะ
เกิดประโยชน์แก่ภาวะระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างม่ันคงและย่ังยืน ตลอดจนคู่กรณีกลับมาสมานฉันท์สามัคคีกันเช่นเดิม 
  ดังนั้น ชสอ. มีนโยบายให้มีการจัดฝึกอบรบผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้สำหรับผู้บริหารของ ชสอ. หรือผู้บริหารของสหกรณ์สมาชิกเพื่อเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และขึ้น
ทะเบียนไว้กับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ไปทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม เท่าเทียมกัน เพื่อไม่ให้ต้องนำคดีขึ้นสู่ศาลต่อไป โดย ชสอ. จะรับสมัครคัดเลือก
จากผู้บริหารของ ชสอ. หรือผู้บริหารของสหกรณ์สมาชิกที่ประสงค์จะเข้าร่วมอบรมและทดสอบผ่านหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ ชสอ. กำหนดและได้ประกาศขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย   
ข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงเห็นควรให้มีการจัดฝึกอบรมผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตร “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒” ต่อไป 

 
ทั้งนี้ ชสอ. ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงจัดให้มีการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ สำหรับผู้บริหารของ ชสอ. และผู้บริหารของสหกรณ์สมาชิกที่ผ่านการอบรมทดสอบแล้ว
สามารถไปขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยไว้กับกรมคุ้มครองสิทธฺและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม สามารถนำองค์ความรู้ที่ ได้รับไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยทั้งในภาครัฐและภาคประชาชน ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
 
 



 
 
 
 
๒. วัตถุประสงค์ 
  ๒.๑ เพื่อจัดทำเนื้อหาหลักสูตรสำหรับฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎี แนวคิดและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับผู้ที่ประสงค์จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒.๒ เพื่อจัดทำคู่มือการฝึกอบรมสำหรับผู้ที ่ประสงค์จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย        
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒.๓ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในด้านการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  ชสอ. มีสหกรณ์สมาชิกจำนวน ๑,๑๐๒ แห่ง ทั่วประเทศ ซึ่งแต่ละแห่งมีคณะกรรมการดำเนินการบริหาร จำนวน
สหกรณ์ละ ๑๐ - ๑๕ คน ซึ่งหากได้เข้ารับการอบรมและขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย จะทำให้มีผู้ทำหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน รวมถึงการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ กระจายไป    
ทั่วประเทศ อันเป็นการลดปริมาณคดีขึ ้นสู่ศาล ทำให้ประชาชนเข้าถึงสิทธิในกระบวนการยุติธรรมในชั้นก่อนการพิจารณาของศาล
โดยสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึงและประหยัดค่าใช้จ่าย อันเป็นการลดความเหลื่อมล้ำในกระบวนการยุติธรรมตามยุทธศาสตร์ชาติ และเป็นการ
ปฏริูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 

 
 

โครงสร้างอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
โครงสร้างหลักสูตร 

หลักสูตรการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลบังคับใช้วันที่ 
๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ โครงการจัดฝึกอบรมของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทยจำกัด ได้จัดลำดับการฝึกอบรมภายใต้โครงสร้าง
ของหลักสูตรตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  มีเนื้อหาสาระสำคัญแบ่งออกเป็น ๕ หมวด ดังนี้ คือหมวดที่ (๑) 
ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติของความขัดแย้งและการวิเคราะห์ความขัดแย้งและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเช่นแนวคิดของ 
การจัดการความขัดแย้งธรรมชาติและความสำคัญของการจัดการความขัดแย้งด้วยแนวทางสันติวิธีการวิเคราะห์ความขัดแย้งอย่างเป็น
ระบบแนวคิดพื้นฐานของการเจรจาและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในบริบทสากล หมวดท่ี (๒) ศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายกลางในการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท เช่นภาพรวมสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ตามพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวดที่ (๓) 
ศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาเพื่อการสื่อสารกับภาษากายกับการไกล่เกลี่ย ทักษะที่จำเป็นและเทคนิคในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเช่นทักษะ
การสื่อสารเชิงบวกทักษะการพูดและฟังอย่างตั้งใจ การตั้งคำถาม การกล่าวสรุปและปรับเปลี่ยนภาษาพูดภาษากายกับการไกล่เกลี่ย    
การสร้างความสัมพันธ์และบรรยากาศในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยสันติวิธี หมวดที่ (๔) ศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติ จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อท้าทายอุปสรรคในการเจรจาการไกล่เกลี่ย การจัดการกับบุคคลที่ยากกับการเจรจาและการจัดการอารมณ์ของ
ตนเอง เช่น คุณสมบัติ และจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อท้าทายและอุปสรรคในการเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดการกับ
บุคคลที่ยากกับการเจรจาและการจัดการอารมณ์ของตนเอง หมวดที่ (๕) จะเป็นการฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ทางอาญา
และประเด็นสาธารณะโดยใช้สถานการณ์จำลอง ตามบทบาทหน้าที่หลักสูตรกำหนดให้ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเด็นสาธารณะ
โดยใช้สถานการณ์จำลองตามบทบาทหน้าที่หลักสูตรกำหนดให้ภาคภาษาอังกฤษสำหรับกรณีชาวต่างชาติ 

เมื่อสำเร็จการฝึกอบรมครบตามหลักสูตรแล้ว สามารถปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยในหน่วยงานของรัฐหรือศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชนได้ตามบทบัญญัติ เพื่อที่จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ  และภาคประชาชนสามารถอำนวยความยุติธรรมให้กับ
ประชาชนได้สะดวก รวดเร็วและไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ค่าทนายความ ค่าธรรมเนียมศาล ซึ่งเป็นการดำเนินการให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้มี
โอกาสมาพบกันในการระงับข้อพิพาทโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยข้อพิพาท เกิดจากความตกลงยินยอมสมัครใจของคู่กรณีมี
สภาพบังคับตามกฎหมาย ประชาชน ทุกชั้นสามารถเข้าถึงความยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมได้อย่างแท้จริงทำให้ปริมาณคดทีี่
ขึ้นต่อศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้งและเกิดความสมานฉันท์ของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายถือว่าเป็นประโยชน์อย่างมาก 
 

 



 

 

หลักสูตร 

หมวดที ่๑ ธรรมชาติของความขัดแย้งและการวิเคราะหค์วามขัดแย้ง และแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

๑.๑ แนวคิดของการจัดการความขัดแย้ง 
๑.๒ ธรรมชาติและความสำคัญของการจัดการความขัดแย้งด้วยแนวทางสันตวิิธี 
๑.๓ การวิเคราะห์ความขัดแย้งอย่างเป็นระบบ 

   ๑.๔ แนวคิดพื้นฐานของการเจรจา /การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในบรบิทสากล 
 

หมวดที ่๒ กฎหมายกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

๒.๑ ภาพรวมสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  
๒.๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  
๒.๓ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  

 

หมวดที ่๓ จิตวิทยาเพ่ือการสื่อสารกับภาษากายกับการไกล่เกล่ีย 

๓.๑ ทักษะที่จำเป็นและเทคนคิในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชน่ทักษะการสื่อสารเชงิบวก ทักษะการพูดและฟัง
อย่างตั้งใจการตั้งคำถามการกล่าวสรุปและปรบัเปลี่ยนภาษาพูด เป็นต้น 

๓.๒ ภาษากายกับการไกล่เกลี่ย การสร้างความสัมพันธ์ และบรรยากาศในการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทด้วยสันติวิธี 
 

หมวดที ่๔ คุณสมบัติ จริยธรรมของผู้ไกล่เกล่ีย ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อทาย อปุสรรคในการเจรจาไกล่เกล่ีย การจัดการกับบุคคลที่
ยากกับการเจรจา และการจัดการอารมณ์ของตนเอง 
 

๔.๑ คุณสมบัติและจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย 
๔.๒ ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อทา้ทาย และอุปสรรคในการเจรจาไกล่เกลี่ย 
๔.๓ การจัดการกับบุคคลที่ยากกบัการเจรจาและการจัดการอารมณ์ของตนเอง 

 

หมวด ๕ ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งทางอาญา และประเด็นสาธารณะโดยใช้สถานการณ์จำลอง 

๕.๑ ฝึกปฏิบัติการไกลเ่กลี่ยข้อพพิาททางแพ่ง โดยใช้สถานการณจ์ำลองตามบทบาทหน้าที่หลักสูตรกำหนดให้ 
๕.๒ ฝึกปฏิบัติการไกลเ่กลี่ยข้อพพิาททางอาญา โดยใช้สถานการณ์จำลองตามบทบาทหน้าที่หลักสูตรกำหนดให้ 
๕.๓ ฝึกปฏิบัติการไกลเ่กลี่ยข้อพพิาทในประเด็นสาธารณะโดยใชส้ถานการณ์จำลองตามบทบาทหน้าที่หลักสูตร

กำหนดให ้
๕.๔ ฝึกปฏิบัติการไกลเ่กลี่ยข้อพพิาทในประเด็นสาธารณะโดยใชส้ถานการณ์จำลองตามบทบาทหน้าที่หลักสูตร

กำหนดให้ภาคภาษาอังกฤษสำหรับกรณีชาวต่างชาติ 
 
 
 



 

วิทยากร 

โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  
จากสถาบันการศกึษาศาลยุติธรรม สถาบันพระปกเกล้า กรมคุ้มครองสิทธแิละเสรีภาพ  หนว่ยงานภาครัฐ และเอกชน 
 

ผู้ดำเนินรายการ 

๑. นายกันตพัฒน์  เศรษฐวีรนนท์  
๒. นายสิทธิชัย  พิกุลแกม   
 

จำนวนผู้เข้าอบรม 

รุ่นที่ ๓  จำนวน ๕๐ คน 

สถานที่จัดฝึกอบรม 

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด  ถนนนครอนิทร ์ตำบลบางสีทอง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

คณะกรรมการสง่เสริมและพัฒนา ชุดที่ 51 

คณะทำงานบริหารประจำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ชสอ.  

 

วิธีการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมระยะเวลา ๔๐ ชั่วโมง  ๓๐ นาท ีจำนวน ๕ วัน รูปแบบการเรียนการสอนประกอบด้วยบรรยายแบบมี
ส่วนร่วมการอภิปรายและระดมความคิดการจัดกิจกรรมกลุ่มและฝึกปฏิบัติและฝึกไก่เกลี่ยข้อพิพาทในสถานการณ์จำลอง 
 

คุณสมบัติของผู้เข้าอบรม 

  ๑. เป็นคณะกรรมการดำเนินการ ผู้ตรวจสอบกิจการ ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์
แห่งประเทศไทย จำกัด หรือคณะกรรมการดำเนินการ หรอืผู้จัดการสหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่ประเทศไทย จำกัด 
  ๒. มีความตั้งใจและสามารถเข้ารับการอบรมอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องได้ตลอดหลักสูตร 
  ๓. เป็นผู้ที่มีความประสงค์จะขึ้นทะเบียนเปน็ผู้ไกลเ่กลี่ย 
  ๔. ไม่เป็นบุคคลที่เคยรับโทษจำคกุโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคกุ เว้นแต่เป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
  ๕. ไม่เป็นบุคคลไรค้วามสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนวกิลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
 
 
 



 
 

ค่าธรรมเนียม 

ค่าธรรมเนียมการสมัครขอรบัการสนับสนุนจากสหกรณต์้นสังกัดทีส่ง่ผู้เข้ารับการอบรม ท่านละ  ๒,๕๐๐ บาท         
ตลอดหลักสตูร 

 
เง่ือนไขการวัดผลและสำเร็จการฝึกอบรม 

ผู้เข้ารับการอบรมที่จะได้รับใบประกาศผ่านการฝึกอบรมหลักสตูรการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
๑.   ผู้เข้าร่วมอบรมจะต้องเข้ารับการอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ ของเวลาทั้งหมดของการฝึกอบรม 
๒. ผ่านการประเมินผลจากการทดสอบความรู้หลัง เสร็จสิ้นการฝกึอบรมโดยได้รับคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ ของ

คะแนนท้ังหมด (ข้อสอบปรนัย) 
 
กำหนดการอบรม 

  อบรม ณ สำนักงานชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แหง่ประเทศไทย จำกัด  
  รุ่นที่ ๓ ระหว่างวันที่ ๘,๙,๑๐,๑๕,๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๗ 

เอกสารหลักฐานการสมัคร  

๑. ใบสมัครกรอกข้อมูลครบถ้วน 
๒. รูปถ่ายสี  ๒ นิ้ว จำนวน ๑ รูป (ถ่ายมาแล้วไม่เกิน ๖ เดือน) 
อนึ่ง เม่ือ ชสอ. ตรวจสอบคุณสมบัติและประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการอบรมแล้ว ให้ผูท้ี่มีรายชื่อดังกล่าว ดำเนินการ

ขอข้อมูลจากกองทะเบียนประวัติอาชญากรรม และนำส่งประวัติอาชญากรรมไปยัง ชสอ. เพื่อความสะดวกในการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยต่อไป  
วิธีสมัคร 

รายละเอียด กำหนดการ สถานที่ 
ย่ืนใบสมัคร   ระหว่างวนัที่ ๒๒ – ๒๖ เม.ย. ๒๕๖๗ รับสมัครทาง E-mail เท่านั้น 
ประกาศ 

รายชื่อผู้มีสทธิ์เข้ารับการอบรม 
วันที่  ๓  พฤษภาคม ๒๕๖๗ เว็บไซต์ : www.fsct.com 

 

หมายเหตุ : กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 
 
 
คณะทำงานการจัดตั้งสำนักงานกฎหมายและศูนย์ไกล่เกล่ีย 
ติดต่อสอบถาม โทร. 02 496 1199 ต่อ 215 และ 314  
E-mail : mdtc@fsct.com 

mailto:mdtc@fsct.com


 
 
                        

 
กำหนดการฝึกอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

(รุ่นที ่3 จำนวน 50 คน)  ระหว่างวันที่ 8,9,10,15,20 พฤษภาคม 2567 รวม 5 วัน 
ด้วยวิธีการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์/Online โดยโปรแกรม ZOOM และ  

ฝึกปฏิบัติ  ณ  สำนักงานชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด 

วันพุธที่ 8  พฤษภาคม  2567 (วันแรกของการอบรม) Online 
เวลา เนื้อหา/กิจกรรม วิทยากร/ดำเนินรายการ 

07.30 – 08.00 น. 
 

08.00 – 08.30 น. 
08.30 – 08.40 น. 

 

- ทำแบบทดสอบวัดความรู้ก่อนเขา้อบรม (ปรนัย 30 ข้อ) 
(เวลา 30 นาที) ผ่านช่องทางออนไลน์ (ส่งแบบทดสอบเข้าไลน์กลุ่มผู้เข้าอบรม) 
- แบบประเมินกลุ่มวิชาก่อนการเรยีน (5 กลุ่ม) ช่องทางออนไลน์ 
- ผู้เข้าอบรมเขา้ระบบโปรแกรม ZOOM/ห้องเรียนหลัก ต้องรายงานตัวและแสดงตนผ่าน
หน้าจอตลอดเวลา เจ้าหน้าท่ีจะตรวจสอบช่ือผู้เข้าอบรมจากห้องห้องเรียนหลักโปรแกรม 
ZOOM  

 
 
 

ผู้ดำเนินรายการ/เจ้าหน้าที่  

08.40 – 09.00 น. - พิธีเปิดฝึกอบรมหลักสูตรการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท  
- กล่าวเปิด  
- กล่าวรายงาน  

- รองศาสตราจารย์พิเศษ พลโท  
ดร.วีระ  วงศ์สรรค ์
ประธานกรรมการ ชสอ. 
- พล.ต.ท.วรวิทย์ ลิปิพันธ์  
รองประธานคณะทำงาน  

09.00 – 12.00 น. 
(3 ชม.) 

หมวดวิชาท่ี 1 : ธรรมชาติของความขัดแย้งและการวิเคราะห์ความขัดแย้ง และแนวคดิ 
ทฤษฎี เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
หัวข้อวิชา : ธรรมชาติของความขดัแย้งและการวิเคราะห์ความขัดแย้ง 

ดร.ชลัท  ประเทืองรัตนา 
นักวิชาการผู้ชำนาญการ 
สำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล  

12.00 – 13.00 น - พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 16.00 น. 

(3 ชม.)  
หมวดวิชาท่ี 1 : ธรรมชาติของความขัดแย้งและการวิเคราะห์ความขัดแย้ง และแนวคดิ 
ทฤษฎี เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
หัวข้อวิชา : แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในบริบทสากล 

ดร.ชลัท  ประเทืองรัตนา 
นักวิชาการผู้ชำนาญการ 
สำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล  

16.00 – 19.00 น.  
(3 ชม.) 

หมวดวิชาท่ี 4 คุณสมบัติ จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย ปัจจัยแหง่ความสำเร็จ  
ข้อท้าทาย อุปสรรคในการเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดการกับบคุคลที่ยากกับการเจรจา 
และการจัดการอารมณ์ของตนเอง 
หัวข้อวิชา : การจัดการกับบุคคลที่ยากกับการเจรจาและการจัดการอารมณ์ของตนเอง 

ดร.อภญิญา ดสิสะมาน 
นักวิชาการชำนาญการ  
สำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล 
 

19.00 – 19.15 น. - ตอบคำถามท้ายคาบเรียน (ถ้ามี) 
- ทำแบบทดสอบหลังการเรียน (ถา้มี) 
- ทำแบบประเมินการสอนของวิทยากร  

ผู้เข้าอบรม 

 
 
 
 
 



 
 
 

วันพฤหัสบดีที่ 9 พฤษภาคม  2567 (วันที่สองของการอบรม) Online 
เวลา เนื้อหา/กิจกรรม วิทยากร/ดำเนินรายการ 

08.30 – 09.00 น. 
 
 

ผู้เข้าอบรมเข้าระบบโปรแกรม ZOOM/ห้องเรียนหลัก/รายงานตัวและแสดงตน
ผ่านหน้าจอตลอดเวลา  
 

ผู้ดำเนินรายการ/เจ้าหน้าที ่

09.00 – 12.00 น. 
(3 ชม.) 

หมวดวิชาท่ี 2 : กฎหมายกลางในการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท : การจัดกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การจัดทำข้อตกลงและบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
หัวข้อวิชา : ภาพรวมสาระสำคัญของพระราชบัญญตัิการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.
2562 
 

ดร.ธปภัค  บรูณะสิงห ์
ผู้อำนวยการกองส่งเสรมิการระงับข้อ
พิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรภีาพ 

12.00 – 13.00 น - พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 

 

13.00 – 15.00 น. 
(2 ชม.) 

- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
  (ทำแบบทดสอบ) 

ดร.ธปภัค  บรูณะสิงห ์
ผู้อำนวยการกองส่งเสรมิการระงับข้อ
พิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรภีาพ 
 

15.00 – 18.00 น. 
(3 ชม.) 

 
 

 หมวดวิชาท่ี 3 จิตวิทยาเพื่อการสื่อสารกับภาษากายกับการไกล่เกลี่ย 
 หัวข้อวิชา : ภาษากายกับการไกล่เกลีย่ การสร้างความสัมพันธ์ และบรรยากาศ  
 ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยสันติวิธี 
 

อาจารย์ชัยยุทธ ชัชลิตวพงษ์ 
อนุกรรมการป้องกันหรือระงับยับยั้ง
ความเสยีหายหรืออันตรายอันจะเกิด
แก่ผู้บริโภค 
 

18.00 – 18.15 น. - ตอบคำถามท้ายคาบเรียน (ถ้ามี) 
- ทำแบบทดสอบหลังการเรียน (ถา้มี) 
- ทำแบบประเมินการสอนของวิทยากร  
 

ผู้เข้าอบรม 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

วันศุกร์ ที่ 10  พฤษภาคม  2567  (วันที่สามของการอบรม) Online 
เวลา เนื้อหา/กิจกรรม วิทยากร/ดำเนินรายการ 

07.30 – 08.00 น. 
 
 

ผู้เข้าอบรมเข้าระบบโปรแกรม ZOOM/ห้องเรียนหลัก/รายงานตัวและแสดงตน
ผ่านหน้าจอตลอดเวลา  
 

ผู้ดำเนินรายการ/เจ้าหน้าที ่

08.00 – 12.00 น. 
(4.00 ชม.) 

หมวดวิชาท่ี 2 กฎหมายกลางในการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท : การจัดกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การจัดทำข้อตกลงและบันทกึข้อตกลงระงบัขอ้พิพาท 
หัวข้อวิชา : การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ขั้นตอนการจัดกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
             : การยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
             : ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

อาจารยส์ุวิชา  สุขเกษมหทัย 
รองอธิบดีผู้พิพากษาศาลแพ่ง  

12.00 – 13.00 น - พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 17.00 น. 

(4.00 ชม.) 
 หมวดวิชาท่ี 2 กฎหมายกลางในการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท : การจดักระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การจัดทำข้อตกลงและบันทกึข้อตกลงระงบัขอ้พิพาท 
หัวข้อวิชา : การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ขัน้ตอนการจัดกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพง่ 
             : การบังคับตามข้อตกลงระงับขอ้พิพาท 

อาจารย์พรชนก ณ ถลาง   
ผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลฎีกา   

17.00 – 17.30 น. 
(30 นาท)ี 

อธิบายขั้นตอนการขึ้นทะเบียนผูไ้กล่เกลี่ย นายปริวรรต  จวนสาง  
นักวิชาการยุติธรรมชำนาญการ 

17.30 – 17.45 น. - ตอบคำถามท้ายคาบเรียน (ถ้ามี) 
- ทำแบบทดสอบหลังการเรียน (ถา้มี) 
- ทำแบบประเมินการสอนของวิทยากร  
 

ผู้เข้าอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

วันพุธที่ 15 พฤษภาคม  2567  (วันที่สี่ของการอบรม) Online 
เวลา เนื้อหา/กิจกรรม วิทยากร/ดำเนินรายการ 

07.30 – 08.00 น. 
 
 

ผู้เข้าอบรมเข้าระบบโปรแกรม ZOOM/ห้องเรียนหลัก/รายงานตัวและแสดงตน
ผ่านหน้าจอตลอดเวลา  
 

ผู้ดำเนินรายการ/เจ้าหน้าที ่

08.00 – 11.00 น. 
(3 ชม.) 

หมวดวิชาท่ี 3 จิตวิทยาเพื่อการสื่อสารกับภาษากายกับการไกล่เกลี่ย 
หัวข้อวิชา : ทักษะที่จำเป็นและเทคนิคในการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น 
ทักษะการสื่อสารเชิงบวก ทักษะการพูดและฟังอย่างตั้งใจการตั้งคำถามการ
กล่าวสรุปและปรับเปลี่ยนภาษาพูด   
  

ดร.อภญิญา ดสิสะมาน  
นักวิชาการชำนาญการ  
สำนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล 
 
 

11.00 – 12.00 น - พักรับประทานอาหารกลางวัน  
12.00 – 15.00 น. 

(3 ชม.) 
 
 

หมวดวิชาท่ี 4 คุณสมบัติ จริยธรรมของผูไ้กล่เกลี่ย ปัจจัยแห่งความสำเร็จ     
ข้อท้าทาย อุปสรรคในการเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดการกับบคุคลที่ยากกับการ
เจรจา และการจัดการอารมณ์ของตนเอง 
หัวข้อวิชา : ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ข้อท้าทาย และอุปสรรคในการเจรจา 
ไกล่เกลี่ย 

ผศ.ดร.นายแพทย์บรรพต ต้นธีรวงศ ์
   

15.00 – 18.00 น. 
(3 ชม.) 

 หมวดวิชาท่ี 4 คุณสมบัติ จริยธรรมของผูไ้กล่เกลี่ย ปัจจัยแห่งความสำเร็จ     
ข้อท้าทาย อุปสรรคในการเจรจาไกล่เกลี่ย การจัดการกับบคุคลที่ยากกับการ
เจรจา และการจัดการอารมณ์ของตนเอง 
หัวข้อวิชา : คุณสมบัติและจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย 

ผศ.ดร.นายแพทย์บรรพต ต้นธีรวงศ ์
 
 

18.00 – 18.30 น. - ทำแบบทดสอบวัดความรู้หลังอบรม (ปรนัย) เกณฑผ์่าน คือ 18 ข้อ จาก 30 ข้อ 
(เวลา 30 นาท)ี ผ่านช่องทางออนไลน์ (ส่งแบบทดสอบเข้าไลน์กลุ่มผู้เข้าอบรม)  

 

18.30 – 18.45 น. - ตอบคำถามท้ายคาบเรียน (ถ้ามี) 
- ทำแบบประเมินการสอนของวิทยากร  
 

ผู้เข้าอบรม 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

วันจันทร์ที่ 20 พฤษภาคม  2567  (วันที่ห้าของการอบรม) Onsite 
เวลา เนื้อหา/กิจกรรม วิทยากร/ดำเนินรายการ 

 
08.30 – 09.00 น. 

 
 

ลงทะเบียนเข้าฝึกอบรม  
ผู้เข้าอบรมเข้ารับการฝึกปฏิบัติ ณ สำนักงานชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย จำกัด ช้ัน 7  
 

 
ผู้ดำเนินรายการ/เจ้าหน้าที ่

09.00 – 12.00 น. 
(3 ชม.) 

หมวดวิชาท่ี 5 ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลีย่ข้อพิพาททางแพ่งทางอาญา และประเด็น
สาธารณะโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
หัวข้อวิชา : ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งทางอาญา และประเด็น
สาธารณะโดยใช้สถานการณ์จำลอง ตามบทบาทที่หลักสตูรกำหนดให้ 

อาจารย์ประกายรัตน์ ต้นธีรวงศ ์
ประธานมลูนิธิสถาบันศึกษาและ
พัฒนาการจัดการความขัดแย้งด้วย
สันติวิธี   
 

11.00 – 12.00 น - พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 16.00 น. 

(3 ชม.) 
หมวดวิชาท่ี 5 ฝึกปฏิบัติการไกล่เกลีย่ข้อพิพาททางแพ่งทางอาญา และประเด็น
สาธารณะโดยใช้สถานการณ์จำลอง 
(แบ่งกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม เพื่อฝึกปฏบิัติ)  
 

อาจารย์ประกายรัตน์ ต้นธีรวงศ ์
และคณะทีมวิทยากร (4 คน)  

16.00 – 16.30 น. 
 

- พิธีปิดการอบรมฯ และมอบวุฒิบัตร  อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม  
 

16.30 – 16.50 น. 
 

- ทำแบบประเมินการสอนของวิทยากร  
- ทำแบบประเมินการกลุม่วิชาหลงัเรียน (5 กลุ่มวิชา)   
- ทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน  
 

ผู้เข้าอบรม 

 

หมายเหตุ  1. กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 
  2. พักรับประทานอาหารวา่ง ช่วงเช้าประมาณ 10.00 น. และเวลา 14.00 น. (10-15 นาที)  
  3. หัวข้อวิชา ระยะเวลา และวิทยากร  อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  
  



 
 
                        

 
 

ใบสมัครเข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสูตร “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562” 

(รุ่นที่ 3 จำนวน 50 คน)  ระหว่างวันที่ 8,9,10,15,20  พฤษภาคม  2567  รวม 5 วัน 
ด้วยวิธีการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์/Online โดยโปรแกรม ZOOM และ  

ฝึกปฏิบัติ ณ สำนักงานชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด 
 

ชื่อ - นามสกุล กรุณาเขียนตัวบรรจง 
นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (โปรดระบุ)                                                                                                                . 
เลขบัตรประจำตวัประชาชน                                     วัน/เดือน/ปีเกิด                                    อายุ                        ปี 
จากสหกรณ์ออมทรัพย์                                                                    จังหวัด                                                    . 
ที่อยู่ปัจจุบนัที่สามารถติดต่อได้                                                                                                                       .      
.                                                                                                                                                           . 
โทรศัพท์มือถือ                                                ไลน์ ไอดี/Line ID                                                                    . 
E-mail.                                                                                                                                                  . 
บุคคลที่ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน : ชื่อ – นามสกลุ                                          ความสัมพันธ ์                                          . 
ที่อยู่                                                                                      โทรศัพท์มือถือ                                              .   
 

 ข้าพเจ้าขอรับว่า ขณะยืน่ใบสมัครนี้มีคุณสมบัติครบตามที่กำหนดไว้และเป็นความจริงทุกประการ รับทราบ และยอมรับ
ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องของการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด (ชสอ.) ดังนี ้
 1. การพิจารณาคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เปน็ดุลพนิจิของ ชสอ.  
 2. ผู้เข้ารับการอบรมต้องเข้ารับการอบรมและร่วมกิจกรรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 ของเวลาทั้งหมดของการ
ฝึกอบรม 
 3. ผ่านการประเมินผลจากการทดสอบความรู้หลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมโดยได้รับคะแนนไมน่้อยกว่าร้อยละ 60 ของคะแนน
ทั้งหมด (ข้อสอบปรนัย) 
 หมายเหตุ 1.รับสมัครทาง E-mail ตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน  2567 –  26 เมษายน  2567  ให้จัดส่งใบสมัครทาง E-mail : mdtc@fsct.com 
เท่านั้น รับจำนวน 50 คน โดยเรียงลำดับใบสมัครที่ ชสอ. ไดร้ับทางอีเมลที่อยู่ข้างต้น ขอสงวนสิทธิปิดรับสมคัรทันทีเมื่อมผีูส้่งใบสมัครครบและ
มีสิทธิตามจำนวนที่กำหนดไว ้ส่วนใบสมัครทีไ่ด้รบัไว้หลังจากปิดรับสมัครจะเป็นบญัชีรายชื่อสำรอง 
  2. ประกาศรายช่ือผูม้ีสิทธิเข้ารับการฝึกอบรมภายในวันท่ี 3  พฤษภาคม  2567  ใหผู้้มีสิทธิเข้ารับการฝึกอบรมดำเนินการ
โอนเงินค่าธรรมเนียมเข้ารับการฝกึอบรมตามที่กำหนดไว ้  
 

      ลงชื่อ.......................................................................ผู้ยืน่สมัคร  
(....................................................................) 

ลำดับที่............... 

ติดรูปถ่ายส ี

ขนาด 2 นิ้ว 

mailto:mdtc@fsct.com


 
- 2 - 

 
 การชำระค่าธรรมเนียมเข้ารับการฝึกอบรมสำหรับผู้มีสิทธิเขา้รับการฝึกอบรม 
 เมื่อ ชสอ. ประกาศรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม ให้ผู้มีสิทธิเข้ารับการฝึกอบรมชำระค่าธรรมเนียมจำนวน 2,500 บาท (สองพันห้าร้อย
บาทถ้วน) โดยโอนเงนิเข้าบัญชี ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาสุรวงศ์ ชื่อบญัชี “ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกัด”     
เลขที่บัญชี 023-1-13528-9 เท่านั้น และกรุณาส่งหลักฐานการโอนเงินทาง E-mail : mdtc@fsct.com ก่อนวันอบรม โดยหากประสงค์
ออกใบเสร็จรับเงินในนามสหกรณ์กรุณาแจ้งพร้อมการส่งหลักฐานการโอนเงนิ 
 ทั้งนี้ ให้นำใบสมัครต้นฉบบั , รูปถ่าย ขนาด 2 นิ้ว (ไม่รวมติดในใบสมัคร) ส่งให้แก่เจ้าหน้าที่รบัลงทะเบียน ในวันเข้ารับการ
ฝึกอบรมภาคปฏิบัติวนัสุดท้าย พร้อมรับใบเสร็จเงินรับเงินต้นฉบับ 
 
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม  
คณะทำงานการจัดตัง้สำนักงานกฎหมายและศูนย์ไกล่เกลี่ย  
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกดั  (ชั้น 5 )  
เลขที่ 199 หมู่ 2 ถนนนครอินทร์ ตำบลบางสทีอง อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 
โทรศัพท์ 0 2496 1199 ต่อ 215, 314 มือถือ 095 6699499 , 065 6195444 โทรสาร 0 2496 1177, 0 2496 1188 
E-mail : mdtc@fsct.com 
 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
บันทึกเจ้าหน้าท่ี 

ได้รับเงินค่าธรรมเนียมจำนวน 2,500 บาท (สองพันห้าร้อยบาทถ้วน) ไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และออกใบเสร็จรับเงินให้ 
เลขที่.................................................................................................วันที่........................................................................................... 

 
 

        (................................................................) เจ้าหน้าที่ 
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