
NTUC  Income  Insurance Cooperative Limited   ประเทศสิงคโปร 
**************************** 

 
ความเปนมาของ NTUC  Income  Insurance Cooperative Limited 

NTUC  Income  เปนบริษัทสหกรณประกันภัย  จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่  21 มีนาคม 2513  
โดยผูนําสหภาพแรงงานตางๆ ในประเทศสิงคโปร  นําเงินกองทุนลูกจางมารวมลงทุนเริ่มแรก  29 ลาน
บาท มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดประกันภัยสรางความมั่นคงในชีวิตใหแกคนงานผูมีรายไดนอยจากการ
ดําเนินงาน 34 ปที่ผานมา NTUC  Income  พัฒนาขึ้นเปนบริษัทประกันภัยชั้นนําในสิงคโปร  ไดรับการ
จัดอันดับ rate “AA” จาก  Standard & Poor’s  ปจจุบันมีสินทรัพยรวม 278,400  ลานบาท  มีสหภาพ 
แรงงานและสหกรณถือหุนทั้งสิ้น 98  แหง มีสํานักงาน  6  สาขา พนักงาน 1,334  คน ตัวแทนประกัน  
2,807 คน ผูเอาประกันทั้งสิ้น 1.2 ลานกรมธรรม เปน Life Insurance ทั้งสิ้น  917,000 กรมธรรม (รวม
ประกันคุมครองผูสูงอายุ  Elder Shield  283,000  ราย) และ General Insurance  453,000  กรมธรรม  
รายไดจากเบี้ยประกันภัยในป  2547 รวม  63,816  ลานบาท  กําไรสุทธิ  13,944  ลานบาท มีสวนแบง
การตลาดเปนอันดับ 3 ของประเทศ ทุกป  NTUC  Income จะจัดสรรกําไร 1% เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
ดานสาธารณประโยชนตางๆ NTUC  Income   เปนบริษัทประกันภัยรายแรกในสิงคโปร  ที่ใหบริการ
ทาง Internet  website  มีผูเขาเยี่ยม website  5 แสนรายตอวัน 

นอกจากธุรกิจประกันภัยแลว NTUC  Income    ยังจัดบริการดานตางๆ ดวยคาบริการ
ที่ถูกกวาเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของผูเอาประกัน  และเพื่อเปนการสราง  Value  added  ใหแก 
Core product เชน 

1. Loans : ใหกูในทุกวัตถุประสงคแกผูถือกรมธรรมประกันภัย 
2. 24-Hour Home Service : บริการซอมบาน ประกัน  3 เดือน 
3. Foreign  Maid  Service  : จัดหาคนทํางานบานอยางถูกกฎหมายและประกัน

คุณภาพ 
4. Tuition Referral : บริการสอนพิเศษ โดยมีอาจารยขึ้นทะเบียนใหเลือกกวา 2,000คน 
5. Income  Travel  & Holiday  Facilities : จัดบริการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 
6. 24-Hour Vehicle  Breakdown  Service : บริการซอมรถ  24 ชั่วโมง 
7. NTUC  Income  Car sharing : บริการใหเชารถยนต จายตามเวลาที่ใชบริการ 

หรือนํารถมารวมใหบริการ 
8. Income  Fitness Centre : ศูนยบริหารรางกาย 
9. NTUC Silver Linkcard : บัตรสะสมคะแนนเพื่อรบของกํานัลหรือรางวัลหรือสวนลด 

เม่ือซ้ือสินคาหรือบริการของบริษัท/หางรานที่รวมเครือขาย 
10. Health Screening : บริการตรวจสุขภาพ 
11. I-shop : บริการสั่งซ้ือสินคาทาง internet มีสวนลดใหพิเศษ 
12. Domestic Cleaning Service : บริหารทําความสะอาดบานหรือสํานักงาน 
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ผูบริหารของ NTUC มีนโยบายที่จะทบทวน ความรูทัศนคติ ในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ ที่มีตอ NTUC และปญหาที่เกิดขึ้นกับองคการ โดยในป 2548 นอกจากจะจัดอบรม
ใหแก เจาหนาที่แลว NTUC ยังไดเชิญชวนไปยัง ชุมนุมสหกรณตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย ใหเขา
รับการอบรมดวย ซึ่งชุมนุมสหกรณออมทรัพยฯ ก็ไดรับเชิญโดย ใหกรรมการ และเจาหนาที่ไป
รวมอบรม จํานวน 3 คน 
 ทั้งนี้ ไดจัดทําสรุปการบรรยายเนื้อหารายคาบวิชาใหวิทยากรมานําเสนอและเห็นวามี
ประโยชนตอสหกรณออมทรัพย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          คือความรูสึกนึกค
กับบุคคลทัว่ไปและเกิด
และเปนเรื่องที่สามารถ
กลยุทธความสําเร็จทาง
 - การผลักดันข
 - ธุรกิจที่ดีตอง
 - หลีกเลี่ยงการ
 - การแกหรือเข
 - สรางพลังควา
การปรับประยุกตสาม
 - การตลาด 
 - การบริการลกู
 - พัฒนาผลิตภ
สามัญสํานึก  Common Sense 
 

ิดของบุคคลปกตธิรรมดาทั่วไป ที่มีความชัดเจนและสามารถอธิบายไดอยางงายๆ 
ความยอมรับความคิดเห็น มิใชเปนเรื่องของคนฉลาดหลักแหลมหรืออัจฉริยะ
บอกกลาวทําความเขาใจกับคนทั่วไปได 
ธุรกิจ 
ับเคลื่อนสิ่งใหม ๆ ดวยสามัญสํานึกและผลลัพธ 
มีการแขงขันราคา 
ทําธุรกิจที่ดีโดยอาศัยปจจัยอ่ืน 
าถึงความทาทายที่แทจริง 
มสามารถ การแขงขันที่ไดรับประโยชน 
ัญสาํนึกไดในสิ่งตาง ๆ เชน 

คา 
ัณฑ 
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 - การใชเทคโนโลยี  
 - การจัดการตนทุน 
 - การบริหารบุคคล 
สามัญสํานึกคือวินัย 
 - สามารถอธิบายใหกับบุคคลทัว่ไป 
 - เขาใจงายและยอมรับ 
 - ทดลองปฏิบตัิไดงาย 
 - ขยายผลไปสูกลุมใหญได 
การสํารวจผูใชบริการ 
 - แยกแยะสามัญสํานึกหาทางที่มีประสทิธิภาพมากกวา 
 - สอบถามผูใชบริการเกี่ยวกับสินคาและบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วัตถุป
 
 
การสํา
 
 
 
 
 
การสํา
 
สมาชิกสัมพนัธ  (Member Service) 

 
ระสงค 
- เพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จดีกวาคูแขงคนอื่น 
- ธุรกิจหลายอยางสามารถลดราคาหรือพัฒนาคุณภาพได 
รวจผูใชบริการ 
- ทําใหทราบวาผูใชบริการมีความรูสึกเชนไรในสินคาและบริการ 
- สํารวจสอบถามทั่วไป 
- เก็บตวัอยางการบริการของผูใชบริการในแตละวัน 
- สอบถามทางโทรศัพท 3 คําถามเกี่ยวกบัการใหบริการที่มีคุณภาพ 
- ใชคะแนน 1-5 แตม 
รวจผูใชบรกิารที่ตองกระทํา 
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 - ติดตามตอเน่ือง 
 - ดําเนินการตามความเหมาะสม 
 - ติดตามผูใชบริการที่อยูระดับรองลงไป 
มาตรฐานการบริการ 
 - มาตรฐานทีก่ําหนดตองไดรับการยอมรับจากผูใชบรกิาร 
 - ติดตอสื่อสารกับผูใชบริการเดิม ๆ 
 - ใช website ใหผูใชบริการแสดงความคิดเห็น 
 - ประสิทธิภาพการติดตอไมควรจะคาดหวังโดยใชเหตุผล 
การแสดงความยินดีกับผูใชบริการ 
 - กระทําทันท ี
 - ปรารถนาทีจ่ะชวยเหลือ 
 - ตรงไปตรงมาในการสัมพันธ 
 - เปดเผยการเกี่ยวของติดตาม 
 ซึ่งขั้นตอนเหลานี้เปนเรื่องที่กระทําไมยาก ไมจําเปนตองใชเงินมากสรางพลังความรูสึกที่
ประทับใจตอผูใชบริการ 
การถามผูใชบริการถึงวิธีการแกปญหา 
 หากไมสามารถหาทางแกปญหาตาง ๆ ไดใหสอบถามขอคําแนะนําจากผูใชบริการบอกใหเขา
ทราบถึงอุปสรรค 
ทันทีทันใด 
 ผูใชบริการชอบที่จะดําเนินการทันทีทันใดเมื่อมีการรองขอ 

 
 

การบริหารบุคคล  (Manage People) 
 

1. วัตถุประสงค 
 - การบริหารบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสดุแมมีตนทุนสูงแตก็คุมคา 
 - สามารถเพิ่มคุณคาแกบคุคลได 
 - หากมีการจัดการที่ดียอมเปนประโยชนสงผลใหมีรายไดมีการตอบแทน และชวยใหบรรลุ
เปาหมายได 
2. การดําเนินการที่มีมาตรฐานนําไปสู 
 - ผูใชบริการแตละคนตองปฏิบัตติามมาตรฐานอยางชัดเจน 
 - ผลผลติที่มีประสิทธิภาพ 
 - มีการเปรยีบเทียบการปฏบิัติงานระหวางเจาหนาที่ที่ทํางานในลักษณะเดียวกัน 
 - มีคุณภาพของสินคา 
 - อยูภายในกรอบระยะเวลา 
 - ทําใหมีการจัดลําดับการทาํงานของเจาหนาที่ 
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3. การวัดผล 
 - มีการวัดผลทุกเดือนและทุกไตรมาส 
 - บนพื้นฐานของขอมูลทางสถิติหรือวตัถปุระสงคอ่ืน 
 - เปรียบเทยีบและจัดลําดบัการทํางานของเจาหนาที่ที่ทํางานในลักษณะเดียวกัน 
 - ใชวธิีเปดโอกาสใหเจาหนาที่ทุกคนมีสวนในการวัดผล 
4. การประเมินผล 
 - ผูบริหารสามารถพิจารณาตัดสินโดยใชเครื่องชี้วัดที่หลากหลาย 
 - อภิปราย ถกเถียงแลกเปลี่ยนกับทีป่รึกษาในการประเมิน 
5. การใหรางวัล 
 - เฉพาะผูที่มีผลงาน 
  - เพ่ิมโบนัส  (ถาตองการเพยีงชั่วคราว) 
  - เพ่ิมเงินเดือน  (ถาตองการถาวร) 
 - ไมควรใหรางวัลสําหรับการทํางานตามปกต ิ
 - เจาหนาที่มีความคาดหวงัสูงในการทํางานและเพิ่มเงินเดือนมากกวาจะไดรับรางวัลอ่ืน 
6. ความเที่ยงธรรม 
 - เจาหนาที่ทุกคนคาดหวังความเปนธรรม 
 - ความเปนธรรมเปรียบเทยีบจากการทํางานและสิ่งตอบแทน 
 - ขอควรหลีกเลี่ยง 
  - ไมควรเปรียบเทียบแกเจาหนาที่รายอ่ืนที่ไมเห็นดวยกบัวธิีนี ้
  - ควรเปรียบเทียบเฉพาะเจาหนาที่ที่ไดรับรางวัลตอบแทนดวยกัน 
7. การใชจุดแข็ง 
 - เจาหนาที่แตละคนมีทั้งจุดแข็งและจุดออน ควรเลือกใชจุดแข็งหรือจุดเดนของเขา 
 - คาใชจายในการอบรมที่สูงมากอาจกลายมาเปนจุดออน 
 - ควรใชวธิีการยืดหยุนสมดุลมาปรับใชในการกําหนดการทํางาน 
8. การประเมินผลอยางเปดเผย 
 - ประยุกตวิธกีารประเมิน 
 - บอกกลาวแกผูถูกประเมนิทุกคนอยางตรงไปตรงมาเกี่ยวกับการประเมิน 
 - ใหโอกาสผูถูกประเมินใหขอมูล 
 - ฟงขอมูลความเห็นกอนพิจารณาตัดสินใจ 
 - หลีกเลี่ยงการโตแยงหรือบังคับใหยอมรับ 
9. การดําเนินการในทางลบ 
 - สําหรับเจาหนาที่ที่มีคาใชจายสูง 
  - ลดเงินเดือน สิ่งตอบแทน 
  - ไมขึ้นเงินเดือนจนกวาจะมีผลงานดีขึ้น 
  - หาตําแหนงหรืองานอื่นใหทํารวมถึงการพิจารณาเงินเดือนผลตอบแทน 
  - พยายามกระตุนใหเจาหนาที่มองกวางมากขึ้น 
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คุณคาของการบัญช ี

 
1.วัตถุประสงค 
 - ทําใหธุรกิจดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 - ทําในสิ่งที่เปนประโยชน เพ่ิมคุณคา 
 - แยกแยะธุรกิจที่ไมเกิดผลและกิจกรรมที่ไมมีประโยชน 
 - บริหารคาใชจาย 
2. หนวยธุรกิจ 
 - รายไดที่ชัดเจน, คาใชจายและความตกต่ํา 
 - ใชผลของการเงินเปนฐาน 
 - ทดลองตลาด, ผูใชบริการตดัสินในการซื้อสินคา 
 - การบริหารการคลังสินคา 
 หนวยที่ไมใชธุรกิจ 
 - จัดหาการบริการภายในแกผูใชบริการ 
 - ใชความเปนธรรมวัดคุณคา โดยใชเกณฑเปรียบเทียบ 
 - การจัดการคาใชจาย 
3. คุณคาที่เปนธรรมไดแก 
 - การเปรียบเทียบคาใชจายในกิจการทีส่ามารถบรรลผุล 
 - การเปรียบเทียบคุณคาในกิจการที่เหมือนกัน 
 - เปรียบเทยีบเกณฑมาตรฐานจากภายนอก 
 - มีการเจรจาตอรองกัน 
4. กิจการที่กอประโยชนไดแก 
 - หัวหนาหนวยงาน 
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 - กิจกรรมที่สรางสรรคคุณคาไปสูภายนอกหรือผูใชบริการเอง 
 - การลดตนทนุของการดําเนินการกิจการ 
5. กิจการที่ไมกอเกิดประโยชน 
 - แยกแยะกิจการที่สูญเปลาและควรจะหยุดดําเนินการ 
 - วิเคราะหแตละกิจกรรม 
6. การบริหารคาใชจาย 
 - แยกแยะกิจการที่สูญเปลา 
 - ใชทรัพยากรจากภายนอกใหเกิดประโยชน 
7. ทุน 
 - ม่ันใจในการดําเนินการโดยจะไมเพ่ิมภาระคาใชจายและมีคุณคานอย 
 - กิจการที่มีประโยชนจะตองมีระดับศูนยกลางของการดําเนินการ 
 - มีผลชี้วัดในเชิงเศรษฐศาสตร 
 
8. Review Panel 
 - ยากที่ควบคมุคุณคาการเปรียบเทยีบจากเกณฑมาตรฐานภายนอก 
 - ที่ปรึกษา อาวุโส 3 คนใหขอคิดเห็นพิจารณา 
 - อภิปราย ถกเถียงเพ่ือหาขอสรุปที่ถูกตอง 
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การเรียนรูงาน (Learn What Works) 

 
1.เรียนรูจากความลมเหลว 
 - เราสามารถเรียนรูจากความลมเหลว เพราะความลมเหลวน้ันไมปกติธรรมดา เปนสิ่งสําคัญที่
เราจะใชเปนประโยชนในการเรียนรูเกี่ยวกับงาน 
 - การแบงปนบทเรียนแหงความลมเหลว เพ่ือความเขาใจที่ดีกวาของสาเหตุแหงความลมเหลว 
2. เรียนรูจากความสําเรจ็ 
 เนนชวงทีเ่รามีความภาคภูมิใจ (ฉลอง) และเรียนรูเพ่ือความเขาใจถึงสาเหตุทีท่าํใหประสบ
ความสําเร็จและสามารถนําประสบการณมาประยุกตใชในงานอื่น ๆ ไดตอไป 
3. ข้ันตอนการเรียนรู 
 - เรียนรูในแตละขั้นตอนเพือ่จะไดมีความรูอยางกวางขวาง 
 - คนหาหลักของงานที่แทจริง (Really Works)  
 - สรางความมั่นใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลอ่ืน (Big ideas) 
4. การเรียนรูจากในอดีตที่ผานมา 
 แลกเปลีย่นประสบการณกบับุคคลที่ประสบปญหามาดวย แลวแยกแยะ (Identify) แตไมควรที่
จะไปซ้ําเติมหรือตองใหเกิดประสบการณในอดีตอีก แตนําผลหรือสาเหตุมาเปนสิ่งเรียนรูและ
วางแผนงานในอนาคต 
5. เรียนรูจากบุคคลอ่ืน 
 - สอบถามวา “ปญหาหลักทีเ่กิดขึ้นในองคกรของทานเม่ือเร็ว ๆ นี้คืออะไร?” 
6. ตองมีเวลาในการเรียนรู 
 คนสวนมากทาํหลายอยางในเวลาเดียวกนั เขาตองใชเวลาในการทํางานซึ่งทําใหไมมีเวลาที่จะ
ทบทวนตนเองซึ่งควรจะแบงเวลาตามภารกิจงาน 
7. Low Lying Fruits  
 - เม่ือเวลาตองเผชิญกับสิ่งทาทาย ใหนึกถึงการเลือกซือ้ผลไมในตลาดที่วางอยูมากมายหลาย
อยางจะตองมีการคัดเลอืกทีเ่ราตองการกอนหากสําเร็จก็จะเปนความมั่นใจยิ่งขึ้นไป 
 - ความตองการหรือภารกิจเล็ก ๆ จะคอย ๆ พยายามสรางผลลัพธที่เปนประโยชนมหาศาล
ตอไป 
 - สําเร็จที่รวดเร็วจะสรางความมั่นใจในการทําสิ่งที่ทาทายที่ใหญขึ้น 
 - ใชเหตุผลหรอืวิจารณญาณในการคิดตดัสินใจ คือการประกอบธุรกจิ 
8. ความคิดอิสระ (Ideas are free) 
 - ความคิดที่มากไปดวยประโยชนมักเสียความคิดที่อิสระซ่ึงนาประหลาดใจ 
 - เขียนและพมิพเผยแพรในประเด็นความคิดเหลานี้ 
 - การเรียนรูจากบุคคลอื่นทีมี่ประสบการณในความคิดในงานจะทําใหงานดียิ่งขึ้นไป 
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9. ความคิดอยางงาย (Simple ideas)  
 - การคิดที่ไมซับซอนยุงเหยิง สงผลใหเกิดสิ่งที่มีประสิทธิภาพ 
 - การแกปญหาสิ่งทาทายสวนมากมักจะเปนการแกปญหาที่งาย ๆ 
 - สนใจในขอมูลขาวสาร 
 - กระทําหรือรับผิดชอบทันที ภายใน 1 วนั หรือ 4 วัน 
 - รับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ และไมปะปนกับการใหคําตอบหรือขอคิดเห็น 
 - มองหาในสิ่งที่ไดประโยชนทั้งสองฝาย  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Innovation ผลิตภัณฑใหม ๆ 
 

1.วัตถุประสงค 
 - ตองการพัฒนาธุรกิจ ใหดีกวาคูแขงเพ่ือใหธุรกิจเราประสบความสําเร็จ 
 - เพ่ิมรายได สรางความพึงพอใจใหผูใชบริการรวมถึงการลดตนทุนรายจาย 
 - เปนหนทางที่ดีที่สุดในการแนะนําสิ่งใหม ๆ ใหคนรูจัก 
2. ผลิตภัณฑใหม ๆ คืออะไร 
 - การประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ ใหแตกตางและดกีวาของเดิม 
 - เปรียบเทยีบ “ของเกา” และ “ของใหม” เพ่ือการหาผลลัพธความสําเร็จที่ดีกวา 
 - การสรางสรรคสิ่งใหมที่ไมเคยทํามากอนจะมีเครื่องชี้วัดชัดเจนไมเลอะเลือนสลวั และมีทักษะที่
แตกตางดวย 
3. กลยุทธทีห่ลากหลาย (Multi Prong Strategy) 
 - พยายามบรรลุผลของความแตกตางในหลายทาง 
 - ไมสามารถ “หยุด” สิ่งใหม ไดและเราไมสามารถหาคําตอบดวยการ “วางแผน” เพียงอยาง
เดียวได ตองเรียนรูผานการทดลอง 
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 - หลายคนหลายวิธีการ ไมความคิดคนเดียว พยายามกระตุน “การแขงขันในเชิงบวก” ระหวาง
บุคคลอื่นพยายามหาความแตกตางและแลกเปลีย่นซ่ึงกันและกันดีกวาที่จะเรียนรูจากผลลัพธในเชิง
บวกหรือเชิงลบ 
4. การใหเกิดผล หลายคนพยายามหาคําตอบดวยการวิเคราะห ซึง่จะตองคนหาวา 
 - เราคาดหวังอะไร ? 
 - เราตองการรูอะไร ทําไม ? 
 - มันดีกวาหรือแยกวาความคาดหวัง ? 
 - เราตองการดําเนินการและเปลี่ยนกลยทุธเด๋ียวนี้ ? 
 - หรือเราตองการรอไวในระยะตอไป ? 
5. การเรียนรูประสบการณ 
 - ผลผลติหรือบริการไดรับการตอบรับจากผูใชบริการ 
 - เขายินดีที่จะจายตามราคา ซึ่งจะทําใหเรามีกําไรที่เหมาะสม 
 - เราสามารถลดตนทุน โดยไมมีผลกระทบในดานคุณภาพที่มีตอผูใชบริการ 
6. การขยายอัตราการเตบิโต 
 - เปนหนทางใหมที่พิสูจนโดยผลและเราสามารถปรับประยุกตในกลยุทธใหม ๆ ได 
 - ถาธุรกิจใหญขึ้นเราสามารถลงทุนหรือขยายบริการใหม, ใหกาวหนาและกวางขวางได 
 - หากเราเริ่มมีสิ่งใหม ๆ ที่ดี จะทําใหเราไดรับประโยชนทางธุรกิจจากผูใชบริการมากกวาคูแขง 
เราสามารถเพิ่มสัดสวนทางการตลาดได เราสามารถ “เขาถึงจิตใจ” ของผูใชบริการของเราไดเขาจะ
นึกถึงเราเสมอเวลาตองการการบริการ 

 
การใชสถิติขอมูลทางธุรกิจ 

 
1.วัตถุประสงค สถิตขิอมูลทางธุรกิจเปนกุญแจสําคัญในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเรจ็ซ่ึง
บงบอกถึง 
 - ผลิตภัณฑอะไรที่เราจะขาย ? 
 - ใครคือผูใชบริการ ? 
 - อะไรคือสวนเกินหรือกําไร ? 
 - อะไรคือคาใชจาย ? 
 - พฤติกรรมผูใชบริการมีแนวโนมไปในทศิทางใด ? 
 - คูแขงกําลังทําอะไร ? 
2. ทิศทางการประเมินตดิตาม 
 - ติดตามประเมินรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือนเปนพ้ืนฐาน 
 - หากพบทิศทางที่ไมพึงประสงค ก็ตองหาเหตุผล สอบถามเจาหนาที่หรือผูใชบรกิารก็ได 
 - หากพบทิศทางที่ปรารถนา กต็องหาเหตุผลเชนกัน เพราะเปนทศิทางที่ดีเลิศ หามละเลยตอง
เริ่มดําเนินการทันท ี
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 - ธุรกิจขนาดเล็กหลายแหงประสบความสําเร็จ สามารถศึกษาทิศทางดวยเหตุดวยผล เพราะ
เจาของธุรกิจรูจักธุรกิจและผูใชบริการ 
3. การสํารวจผูใชบริการ 
 - เลือกสํารวจผูใชบริการแตละวัน 
 - สอบถามคําถามที่เปนประโยชนบาง ภายใน 2 วัน 
 - มีระบบการใหคะแนนหรือสะสมแตมอยางงาย ๆ  บาง 
 - คนหาแยกแยะความคิดเห็นที่สําคัญ 
 - สํารวจผลการเผยแพร 
4. การวิเคราะหผลการประกอบการธุรกิจ 
 - วิเคราะหรายละเอียดของสินคาผลติภัณฑ, ผูใชบริการ, ชองทางและกุญแจสําคญั ให
ครอบคลุมสอดคลองกับระยะเวลา เชน 3,6,12 หรือ 24 เดือน 
**  การรายงานผลการวิเคราะหซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 
5. การบริหารจัดการ 
 - รายงานผลรายเดือน 
 - เปรียบเทยีบผลการปฏบิตัิงานของบุคคลที่ทํางานลกัษณะเดียวกนั 
 - วัดผลงาน, ผลิตภัณฑ, คณุภาพ, กรอบระยะเวลา 
 - ระดับความยากงายของแตละสวนงาน 
สําคัญของการปฏิบัติงาน 
 - แลกเปลี่ยนเรียนรูของเจาหนาที่ทั้งหมดที่มีลักษณะงานเหมือนกัน 
 
 
6. ขอมูลเปรียบเทียบการผลิต 
 - การเปรียบเทียบผลของคูแขงทางธุรกิจซ่ึงเราสามารถคนพบไดหรือลมเหลวดวยเหตุผลตาง ๆ  
 - มองหาความสัมพันธของสินคาผลติภัณฑการตลาดและปจจัยอ่ืน ๆ  
 - เราสามารถเรียนรูความสําเร็จของบุคคลเกี่ยวกับปจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จ 
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